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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ATENCION
MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-
OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, EN
LO SOCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU
APODERADO GENERAL, EL LIC. FERNAKNDO LETIPICHIA TORRES, Y POR OTRA
PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA “SERVICIOS MEDICOS OMEGA, S.A. P.I. DE
C.V.", EN ADELANTE “LA SUBROGATARIA", REPRESENTADA POR SU
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EL C. GUSTAVO RAFAEL
GARCIA CHAVEZ, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLUASULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1.- El ariicule 5° de la Ley General de Salud establece que el Sistema Nacional de
Salud se integra por las dependencias y entidades de la administracién pablica, tanto
federal como local y las personas fisicas y morales de los sectores social y privado que
presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de coordinacién de-acciones,
teniendo por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

2.- El articulo 8° de la Ley General de Salud, delermina que con propositos de
complemento y de apoyo reciproco, se delimitaran universos de usuarios y las
instituciones de salud podran llevar a cabo contratos de subrogacién de servicios.

3.- Que la Ley General de Salud en su articulo 77 BiS 1 y articules 12 y 13 del
Reglamento del mismo ordenamiento en Maleria de Proleccion Social en Salud,
establecen, enlre oiras cosas, la obligatoriedad de la preslacidon de los servicios
médicos comprometidos en el Catalogo Universal de Serviclos de Salud vigente, con
oportunidad, calidad y sin coslo para el afiliado al momento de su ulilizacion.

DECLARACIONES:

.- "EL ORGANISMO", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA
QUE:

I.1.- Es un Organismo Puiblico Descentralizado de la Administracién Publica Estaty],
con personalidad juridica y patrimonio propios, con atribuciones para realizar aquell
acciones tendienles a garantizar el derscho a la proteccion de la salud de lo
habitantes del Estado de Jalisco, creado mediante el decreto nimero 16526 del
Congreso del Esiado de Jaliscu que expide la Ley de Organismo Puabli
Descenlralizado Servicios de Salud Jalisco, publicado en el periédico oficial "El Estado
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de Jalisco”, con fecha 10 de abril de 1997, y entrada en vigor en el dia 11 de abril de
1997.

I.2.- Tiene atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros
gue conforman su patrimonio, con sujecion™a las disposiciones legales aplicables, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3°, fraccion X de la Ley que lo crea, y a lo
establecido en el “Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacion Integral de los
Servicios de Salud en la Entidad”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 08
de mayo de 1997.

I.3.- Su Apoderado General esta facultado para suscribir el presente conirato, segun lo
dispuesto en la causula segunda, inciso b) del instrumento Numero 6,335, de fecha 03
de diciembre de 2013, pasada anie la fe del Lic. Salvador Peguero Hemandez, Notario
Pablico Namero 141, de la Municipalidad de Guadalajara, Jalisco.

L4.- Para el pago del precio, “EL ORGANISMO" ejercera recurso del Seguro Popular,
segln se desprende de la Requisicion de Compra y Asignacion Presupuestal, folio S-
237, ntimero de solicitud 106, emitida por el Director de Recursos Financieros.

L.5.- Este contrato, ha sido adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa en los términos de los articulos 13, fracciones Il y IV de la Ley de Adquisicionas
y Enajenaciones del Gobierno del estado de Jalisco, el 12 fraccion V, de las Politicas,
Bases y Lineamientos para la Confratacion de Adquisiciones y Enajenaciones del
Organismos Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, segun consta en el
Acuerdo No, SSJ-DGA-DADQ-025/2015, suscrito por el Secretario de Salud y Director
General del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

1.6.- Se realizd investigacion de mercado y se detectd insuficiencia de hospitales /(
certificados para cubrir la demanda de servicios médicos, por lo cual la presente
contratacién se realiza en téminos del punto SEXTO del Acuerdo por el gue se
establece como obligatorio, & partir del 1 de enero de 2012, el requisito de certificacion

del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios y de
hemodialisis privados, que celebren confratos de prestacion de servicios can las
dependencias y entidades de las administraciones publicas de los gobiemnos federal,
estatales, del Distrito Federal y municipales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de Diciembre del 2011. \

Il.- “LA SUBROGATARIA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA
QUE:

I.1.- Es una persona moral moral constituida conforme a las leyes mexicanas, que
deniro de su objeto se comprenden entre ofras actividades, la prestacion de todo i
de servicios relaionadc3s con sector médico y hospitalario asi como la colebracion
todo tipo de contratos.
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I.2.- Es propietaria del establecimiento ubicado en la Avenida Arboledas, No. 2444,
Colonia Bosques de la Victoria, en Guadalajara, Jalisco, mismo que tiene como
actividad la prestacién de servicios de atencion médica de diversas especialidades de
Ja medicina en general. .

I1.3.- Tiene como clave del Registro Federal de Contribuyentes el SMOO0ED2271M3.

I1.4.- Acredita su legal existencia con el Testimonio da la Escritura Pablica Nomero
15,337, de fecha 27 de febrero de 2008, que contiene su acta constitutiva, misma gue
fue pasada ante la fe del Lic. Jests Enrique Ramos Ruiz, Notario Publico Titular de Ia
Notaria No. 20 de la municipalidad de Zapopan, Jalisco y su cambio de denominacion
social 1al como se acredita en la Escritura Pliblica 6,473 de fecha 11 de septiembre de
2012, pasada ante la fe del Lic. Jests uillermo Ramos Orozco, Notaric Publico Titular
No, 63, asociado al Lic. Rodolfo Ramos Menchaca, Notario Publico Titula 117, de la
municipaiidad de Guadalajara, Jalisco.

I1.5.- Su representante tiene el cardcter de Presidente del Consejo de Administracion,
conforme se desprende de la escritura publica indicada en el punlo .4 anlerior;
designacién que a la fecha no le ha sido revocada.

Il.6.- Cuenta con la Licencia Sanitaria niimero 00000504-R, para Hospilal, con fecha de

expeduicién del 16 de ectubre de 2013, otorgada por la Secretaria de Salud Jalisco,
documentlo que ha sido concedido conforme a la Legislacion Sanitaria en la Materia.

I.7.- Tiene capacidad para contratar la ejecucién de los sefvicios de este conlralo ya
que dispone de elementos propios y persenal capacitado, asi como la organizacion
suficiente para ello y retne las condiciones lécnicas y econdmicas necesarias.

lil.- AMBAS PARTES, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, DECLARAN QUE:

lIL.1.- Tienen a la vista los documentos que se mencionan en el presente instrumento

en los que constan las facultades y alribuciones con las que comparecen a la

celebracion del mismo. Por lo que una vez leidos éslos, se reconocen reciprocamente
la capacidad juridica con que se oslenian, y

I11.2.- Comparscen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y esponianea,
y

lIL3.- Convienen en celebrar el presente Contrato sujelandose al lenor de las
siguientes:

CLAUSULAS:

{
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PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato es olorgar a los afiliados del
Sistema de Proteccién Social en Salud los servicios médicos quirirgicos que se
enlistan en el ANEXO 1 por parte de “LA SUBROGATARIA" que le sean referidos por
“EL. ORGANISMO", vy en conlraprestacian, “EL ORGANISMO" pague a “LA
SUBROGATARIA” las cuotas establetidas en la Clausula Sexta del presenie
instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA.- La vigencia improrrogable de este contrato iniciara a partir
del 01 primero de enero de 2015 y hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

La vigencia serd la que indica en el parafo anterior, no obstante la fecha de
suscripeion.

TERCERA.- ESPECIFICACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios que “LA
SUBROGATARIA” se obliga a prestar a los afiliados que le sean referidos por el "EL

ORGANISMQ" incluyen:
l.- Consulta de Especialidad.

il.- Atencién Médica Preventiva, Curativa y de Rehabilitacion en las especialidades de:
Ginecologia y Obsistricia, Pediatria y Cirugia General.

lil.- Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.

IV.- Hospitalizacion.

V.- Los demés que se deriven de los ‘anteriores y que sean indispensables para el
cumplimiento de los mismos.

Vi.- Los servicios, estudios, exdmenes o procedimientos que se deriven por parle de
“Los Hospitales” necesarios para otorgar la atencidn infegral y que en ese momento no
se cuenten con ello por falta de malerial o descomposturas, el gasto sera con cargo
para el haspital.

Los servicios que se obliga a otorgar “LA SUBROGATARIA", deberan brindarse en la
unidad hospitalaria ubicada en la Av. arboledas, No. 2444, Col. Bosques de la Vicloria,
en Guadalajar, Jalisco, y tendra cobertura 24 horas del dia, durante lodos los dias de

vigencia del presente Contrato.

Los servicios mencionados seran proporcionados con materiales, insumos y personal
proplo de “LA SUBROGATARIA”, en los términos que se relacionan en el ANEXOy]
del presente instrumento, a excepcion de aguelios insumos materiales necesarios pa
la oportuna y efectiva toma de tamiz del recién nacido, los cuales seran proporcienad
por “EL ORGANISIAO" a “LA SUBROGATARIA" a lraves de la iegion Sanilar

competente.
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u A SUBROGATARIA" otorgard atencion médica integral, de conformidad con los
protocolos de atencién médica y las guias de praclica clinica aplicables en la materia,
desde el ingreso del paciente hasta su alla, incluyendo la consulta previa al evento para
la valoracién del paciente, los auxilizres de diagnéstico necesarios para la atencion y la

consulla posterior o de seguimiento que le permita 2 “LA SUBROGATARIA" llevar un
-adecuado manejo de sus pacientes,

De conformidad con los protocolos y las gulas de préctica clinica aplicables en fa
materia “LA SUBROGATARIA" se obliga a realizar la toma oporiuna de tamiz de los
recién nacidos que con molive de las Intervenciones del presente insfrumento se
encuentren en su Unidad; para efecios de recoleccion de las muestras “EL
ORGANISMO" a través de su Direccién General de Regiones Sanitarias y Hospitales,

autorizara al personal que las recolectaré en el domicilio de “LA SUBROGATARIA" en

tiempo y forma establecido por “El ORGANISMO™.

En aquellos casos en los que “EL ORGARISMQO" realice la referencia de pacienles que
por sus condiciones médicas no sean aplos para ser alendidos por “LA
SUBROGATARIA”, es decir, que cuenten con factores que incrementan o puedan
incrementar la morbimortalidad de la mujer, del feto o del! recién nacido y que requiere
alencién especializada, ésta realizara de manera coordinada; la contra-referencia
correspondiente siempre y cuando no se frate de una emergencia, informando en lodo
momento al paciente o sus familiares la causa de la negativa de la atencitn y buscando
una respuesta efectiva para el beneficiario.

Para el servicio de Cirugia General cuando “LA SUBROGATARIA" tenga diferimiento
por saturacion, deberd notificar por escrito {anto a “EL ORGANISMO™ como a la
Direccion General del Régimen Estatal de Proteccion Social en salud, en adelante “EL
REPSS”, a efecto de limitar temperalmente la referencia.

Para el Senvicio de Gineco-Obstetricia cuando “LA SUBROGATARIA" se encuenire
con saturacién de dicho servicio, deberd notificar de forma inmediata y por cualquier
medio disponible (via telefénica 6 por correo elecirénico), a "EL ORGANISMO" ya "EL
REPSS" dentro de las proximas 24 horas.

CUARTA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- La calidad de los servicios olorgados por
“ A SUBROGATARIA" deberd ser igual o superior a los prestados por "EL
ORGANISRMO".

“EL SUBROGATARIO” se obliga a proporcionar a los beneficiarios del Sistema de
Proteccion Saocial en Salud, trato digno y atencién médica quinirgica efectiva, élica
segura, misma que debera ser verificable a través del Expediente Clinico, co
alementos que definen la Calidad de su unidad.
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El personal profesional, técnico y auxiliar que utllice “LA SUBROGATARIA" debera
comprobar que el mismo, tiene los conocimientos académicos Y Ia capacidad técnica
que sefiale la normativa juridica en la materia.

-

Asi mismo debera oforgar capacitacion y actualizacion a su personal en lo concerniente
a Normas Oficiales Mexicanas, CGuias de Practica Clinica y Temas Bioéticos (Derechos
de los pacientes; Derechos de los Beneficiarios del Seguro Popular, Derechos de los
Médicos, Derechos de las Enfermeras, Codigo de Conducta y de Bioética para el
personal de salud).

Los insumos, medicamentos, alimentos y material de curacion, que se utilicen en Ia
atencion de los afiiados referidos por “EL ORGANISMO" deberan contar con la
calidad sanitaria que se establezca en la normativa aplicable y de conformidad con el
Cuadro Bésico de Medicamentos vigente.

Los expedientes clinicos que comprueben los servicios olorgados por “EL
SUBROGATARIO™ a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud, bajo
los términos del presente contrato, deberan contener los criterics establecidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

“LA SUBROGATARIA" debera apegarse a lo establecido en la NOM-007-SSA2-1993,
Alencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recien nacido.
Criterios y procedimientos para la prestacién del seivicio’, y contar con las guias de
practica clinica referentes a la atencion de la mujer con embarazo; asi como a las
posibles complicaciones inherentés a la condicién palologica de la mujer embarazada.

Ademas, mantendra estricta obssrvancia a las NOM-170-SSA1-1998, para la Practica
de Aneslesiologia; NOM-026-SSA3-2012, Para la préctica de la cirugfa mayor
ambulatoria y = NOM-016-SSA3-2007, que establece los Requisifos Minimos de
Infraestructura y Equipamienfo de Hospitalizacién y Consulta de Atencion Médica
Especializada, y demas relativas aplicables.

“LA SUBROGATARIA" debera mantener la calidad tanto de su Unidad come de los
servicios, durante la vigencia del presente cenirato, buscando en todo momenio la
cefificacion de su unidad médica hospitalaria, de conformidad con el Acuerdo par el
quz se establece como obligatorio, a partir del 1 de enero de 2012, el requisito de
cerfificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios y
de hemodialisis privados, que celebren contralos de prestacion de servicios con las
dependencias y enfidades de las administraciones publicas de los gobizmos federal,
estatales, del Distrito Federal y municipales, publicado en el Diario Cficial de la
Federacién el 28 de Diciembre del 2011. Nofificando oporiunamente a "
ORGANISMO” la informacién correspondiente a la evaluacion, cerlificacion o
certificacion, aolicada a su Unidad,
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“LA SUBROGATARIA" deberd establecer programas continuos para fa mejora de la
calidad de los servicios otorgados en su Unidad, cumpliendo con los Indicadores
Nacionales de Calidad establecidos por la Direccion General de Calidad y Educacion en

Salud. . I

-

QUINTA.- SERVICIOS EXCLUIDOS.- “LA SUBROGATARIA” no cubrira servicios que
no se incluyan en el ANEXO 1, ni de lercer nivel de atencion medica, cirugia de
corazon abierto, trasplantes, servicio de terapla intensiva, protesis, ortesis, anteojos ni
trasiados fuera de la unidad hosplitalaria.

SEXTA.- ESPECIFICACION DE LAS CUOTAS.- “EL ORGANISIMO" olorgara a "LA

SUBROGATARIA” las cuotas por avento que a continuacion se detalian:

I.- Por cada usuaria referida que reciba alencién médica integral, que requiera atencion
de parto eutécico y puerpetio fisioldgico, incluye una consulta prenatal previa al
evento y atencién del recién nacido sano que incluye toma de tamiz, no incluye
insumos para tamizaje, la cantidad de $8,712.00 (ocho mil setecientos doce pesos

00/100 M.N.).

Il.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica integral, que requiera atencion
de parto por cesérea, que incluye hasta dos dias posieriores al evento, en puerperio
fisioldgico, incluye una consulia prenalal previa al evento y alencion del recién nacldo
sano que incluye toma de tamiz, no incluye insumos para tamizaje, con © sin Oclusién
Tubaria Bilateral, la cantidad de $11,020.00 (once mil veinte pesos 60/1C0 M.N.)

lll.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica Integral, que requiera el
legrado, la cantidad de $6,250.00 (seis mil doscientos cincuenta pesas 00/100 M.N.).

IV.- Por cada usuario referido que reciba atencion médica integral, que requiera de un
dia de estancia en el drea de Gineco-Obsletricia, por complicacion post parto inmediata
(emergencia obstétrica), la cantidad de $3,696.00 (tres mil seiscientos novenla y seis

pesos 00/100 M.N.).

V.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica integral que requiera de un
dia de estancia del Recién Nacido Complicado, la canlidad de $4,300.00 (cuatre mil

trescientos pesos 00/100 M.N.).

Vl.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica integral de Hemioplastia,
incluye una consulta previa y una posterior al evento la canlidad de $11,020.00 (once

mil veinte pesos 00/100 M.N.)

VIl.- Por cada usuario referido que reciba alencion médica integral de Colecistectomi
ahierta, incluye una consulla previa y una posterior al evento, la cantidad de $11,020.0

(once mil veinte pesos 00/100 M.N.)
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Vill.- Por cada usuario referido que reciba atencion médica integral de Colecistectomia
| aparoscopica, incluye una consulta previa y una posterior al evento, la cantidad de
¢15.848.00 (quince mil ochocientos cuarenia y ocho pesos 00/100 M.N.)

Se entiende como Hospitalizacion Dia Integral @l conjunto de sérvicios que se
proporcionan al paciente, con el fin de proteger, promover Y restaurar su salud,
incluidos los auxiliares de diagnostico de laboratorio y radiologia, con el fin de
coadyuvar en el estudio la resolucion y tratamiento de los problemas clinicos.

Los dias de eslancia se deberan apegar al “promedio dia estancia hospitalaria” de “EL
ORGANISMO" y deberén contabilizarse en los terminos gue dispone la Norma Oficial
Mexicana "NOM-035-SSA3-2012, En matena de informacidn en salud”,

Las cuotas indicadas incluyen el imporie del impuesto 2l valor agregado (LV.A) ¥y
retribuyen a “LA SUBROGATARIA" por todos los servicios gue preste en los términos
de este Contrato, por lo que no tendré derecho a exigir ninguna otra percepcion distinta
a las enumeradas.

El precio pactado no podra ser variado por las partes, ni atn teniendo como motivo
fluctuaciones o cambios economicos previsibles o imprevisibles.

En todo caso, durante todo el tiempo de vigencia de este contrato, la cantidad total que
se pagara a “LA SUBROGATARIA” con motivo de este Conlralo, no debera exceder
la cantidad presupuestalmente autorizada, cuyo monto es de $3°000,000.00 (tres
millones de pesos 00/100 M.N.) incluido el imporie del .V.A.

vl A SUBROGATARIA™ se obliga en lievar un balance del presupuesto otorgado e

informar a “EL ORGANISHMO” cuando por la prestacion de los servicios contratados

haya agotado el 85 % (ochenta y cinco por clento) del presupuesio asignade indicado
en el parrafo anterior; en ¢l entendido que una vez agotado el 100% (cien por ciento) de
la cantidad presupuestalmente sutorizada suspendera la prestacion del servicio hasia
en tanto “EL ORGANISMO™ en virtud de la demanda, autorice la continuacién de
los mismos, en los términos de los ariiculos 18, fraccion 1l del Reglamento de fa Ley
de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado y 29 de las Politicas, Bases
y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de “EL ORGARISMO",
aprobadas en la Cuadragésima Quinta Sesién Ordinaria de su Junta de Gobiemo,
celebrada el 13 de junio de 2008.

SEPTIMA.- COMPROBACION DE LOS SERVICIOS.- Los serviclos oforgados a los
beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud, deberan ser comprobades
oportunamente por "EL SUBROGATARIO" ante “EL ORGANISIMO" 2 través de “EL
REPSS”, los dias 01 y 16 de cada mes (cuando las fechas eslablecidas concurman e
dias inhabiles o realizara al dia habil inmediato siguiente), mediante el procedimisnt

siguiente:
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l.- Documento: Oficio original en hoja membretada que contenga signas del
Representante Legal y el Administrador de “LA SUBROGATARIA", especificando el
nimero de servicios, con su respectivo monto y nimero de quincena que corresponda,
(quincena 01 abarca los dias el 01 al 15, quincena 02 los dias comprendidos del 16 al
termino del mes; asi como el nimero de factura correspondiente, con sello de la unidad
y firma de un representante de la misma anexando el archivo impreso del XML.
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IL.- Concentrado de Servicios: Mediante el Formato Unico de comprobacion para
Hospitales Privados subrogados ANEXO 2, debidamente signado por el Representante
Legal y el Administrador de “LA SUBROGATARIA” y CD (disco compacto magnética)
gue contenga archivo digital del mismo en formato excell con no mas de 50 (cincuenta)
servicios por factura, asli como archivos en PDF de la factura y archivo XML. No es
necesario concluir quincena para presentacion de facturacién.

lil.- Documentacién Soporte de Servicio Otorgado de cada paciente y archivo
escaneado de la misma, consistente en:

1).- Copia simple de la Péliza de Afiliacion vigente y sellada por el afiliador del
médulo de atencion y orientaciéon (MAOQ), (De acuerdo a la Direccién de Afiliacién
y Aseguramiento, el sello indica que la pdliza cumple con la normatividad
establecida en dicha Direccién). En las Direcciones de Gestién y Financiamiento, se
verifica que la persona que recibe el servicio esté inscrita en la péliza y que a la echa
de atencion, se encuentre dentro de la fecha de vigencia de la misma.

2).- En el caso de los recién nacidos gue requieran hospitalizacion por
complicaciones posteriores al parto, “Recién nacido complicado”, debera presentar
copia de la poliza de afiliacion en la cual esté incluido el recién nacido y copia simple de
la hoja de referencia y contra referencia con la cual derivan a la madre, asi como
original del resumen clinico

3).- Identificacion oficial del beneficiario que requiere la atencién médica (IFE ylo
INE, INSEN, INAPAM, Pasaporte, CURP, Licencia de manejo, Carta de Identidad,
Tarjeta de Residente Temporal o Permanente (extranjeros) del InstitutoNacional
de Migracion o Acta de nacimiento segtin sea el caso).

4).- Copia fotostatica de la Hoja de Referencia y Contrarreferencia foliada que
contenga signas del medico tratante, nombre y nimero de cédula profesional vy
responsable de la unidad y sello de la misma y/o Hoja de alta voluntaria debidamente
firmada o con huella digital del afiliado.

5).- Original del Resumen Clinico en el formato proporcionado por el REPSS, ANEXO
5 debidamente requisitado, signado por el médico especialista tratante con nombre y
numero de cédula profesional, asi como del Director médico de “LA SUBROGATARIA"

con sello de la misma.
% 0
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6).- Original de Encuesta de Salida de Satisfaccién ANEXO 3 debidamente firmada
por el beneficiario de la atencion médica y que contenga huella daclilar del mismo.
Dicha encuesta queda a resguardo en REPSS Jalisco. -

NOTA: Anexar solo los documentos anteriormente mencionados tanto en fisico
como digital y omitir cualquier otro fuera de lo solicitado.

Para efeclos de la comprobacion de servicios olorgados, “LA SUBROGATARIA” se
obliga a apesgarse a las politicas, lineamientos y criterios establecidos por el “EL
ORGANISMO" a través de "EL REPSS”,

“LA SUBROGATARIA" debera contar con la aulorizacion sanitaria correspondiente
para la prestacion del servicio de transfusion de sangre y hemoderivados, el cual
debera realizarlo de conformidad con las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana
“NOM-253-85A1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos”, para la preslacion de este servicio “LA SUBROGATARIA"
solicitara directamente al Centro Eslatal de la Transfusidn Sanguinea, en caso de ser

necesario.

En caso de enconltrar observaciones o retraso en la comprobacion de servicios, "EL
REPSS" emilird por oficio las inconsislencias y observaciones a “LA
SUBROGATARIA" |a cual debera realizar las acciones correspondientes, a fin de
poder integrar la documentacion correcta a mas tardar a la siguiente fecha de corle, de
lo conlrario impaciara en el retraso de| tramite correspondiente,

OCTAVA.- LUGAR Y FORMA DEL PAGO.- “EL ORGANISMO" pagara las cuotas
pactadas, segun los servicios comprobados que efeclivamente se prestaron, que se
detallaran en una relacion validada por personal de "EL ORGANISMO",

El pago se rezlizard dentro de los primeros 20 veinte dias habiles de cada mes,
correspondiente al periodo de vigencia de esle contralo, medianle cheque gue se
enlregara a “LA SUBROGATARIA™ en [as Oficinas Cenlrales de "EL ORGANISMO",
sito en Baeza Alzaga No. 107, Centro Barranquitas, C.P. 44280, en Guadalajara,
Jalisco, y contra recibo que del mismo extienda “LA SUBROGATARIA™,

NOVENA.- REFERENCIA Y TRASLADOS.- “LA SUBROGATARIA” sdlo dara
atencidon en los lérminos de este Conlrato, a los afiliades del Sistema de: Proteccian
Social en Salud que le sean referidos por “EL ORGANISKIO",

“EL ORGANISMO" referira por escrilo a los afiliades a “LA SUBROGATARIA"
través de las Unidades de Primer y Segundo Nivel de Alencidn, y bajo los 1érminos g
se describen en el ANEXO 4, considerando oue, siempre y cuando el paciente no teng
antecedentes de embarazo de allo riesyo, 0 pacienle con complicaciones y/o que n
requiera en ese momento un tercer nivel de atencion médica

;9—//‘5/;\
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“LA SUBROGATARIA” no podra dar atencion en los téerminos del presente contrato, a
pacientes que requieran atencién exclusiva de las intervenciones mencionadas en las
fracciones IV y V de la cldusula SEXTA del presente inslrumento, salvo aquellos casos
en lo§ que "LA SUBROGATARIA” cuente con la capacidad necesaria para tal fin y por
evenlos supervenientes le sea requerido por escriio y de manera explicita por “EL
ORGANRISMO", supuesto en el que debera dar aviso inmedialo a la Direccion General
del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud Jalisco.

Si por eventas supervenientes, o agravamiento del paciente, se requiriera 1a referencia
al tercer nivel de atencion médica, esta se decidira por el médico tratante y previa
autorizacion de guien designe “EL ORGANISIMO".

En case de emergencias obsiélricas, la atencion a la paciente debera ser prioritaria por
parie de “LA SUEROGATARIA” con apego a la NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la
mujer durante el embarazo, parto y pueirperio y del recién nacido. Criterios y
procedimientos para la prestacion del servicio”, y una vez resuello el problema
inmediato y que no se ponga en el peligro la vida de la madre y del (o los) recién
nacido, se procedera a efecluar la referencia a la unidad publica que le corresponda;
“LA SUBROGATARIA” dara aviso a la Direccion General del Regimen Estalal de
Proteccién Social en Salud y comprobara dicha atencion con el Resumen Clinico.

Una vez concluida la atencién médica integral olorgada por “LA SUBROGATARIA",
ésta se obliga a realizar la contrareferencia del beneficiario a la unidad publica de salud
gue le corresponida para su seguimiento y control utilizando el Sistema Nacional de
Referencia y Conlrareferencia e informando al paciente de los beneficios de acudir a la
misma; en caso de no realizarlo, la atencion médica otorgada por LA SUBROGATARIA
no sera validada por “EL ORGANISKAO",

“LA SUEROGATARIA" deberd de contar con la aulorizacion sanilaria correspondiente
para la prestacion del servicio de transfusion de sangre y hemoderivados, el cual
debera realizarlo de conformidad con las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana
“NOM-253-SSA1-2012, Para la dispesicion de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos”, el pago de éste servicio se realizard exclusivamente cuando el
paciente sea referido por "EL ORGANISMO" con motivo de las atenciones sefaladas
en las fracciones I, Il, I, VI, VIl y VIl de la cldusula sexia; para lo cual "LA
SUBROGATARIA™ debera presentar copia de la faclura que acredite el coslo de dicha

astencion.

En caso de que el paciente requiera estancia prologada por cualquiera de los event:
sefialados en la cldusula sexta del presente instrumenlo, “LA SUBROGATARIA
debera solicitar la referencia correspondiente y cuando no reciba una respuesta positi
a tal peticidn, debera dar aviso a "EL ORGANISMO" por conducto de la Direcci
General del Régimen Estatal de Pioteccion Social en Salud, guien de conformidad cu

A7
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el presente instrumento validara el servicio que en su caso corresponda, solicitando a
“LA SUBROGATARIA” los datos de |a solicitud realizada s la suloridad sanitaria.,

DECIMA.- _GRATUIDAD, ATENDIENDO A LAS CONDICIONES
SOCIOCECONOMICAS DE LOS AFILIADOS.- De'conformidad por lo dispuesto en los
articulos 35 y 36 de la Ley General de Salud, los servicios publicos de salud deberén
prestarse bajo criterios de universalidad y graiuidad, atendiendo a las condiciones
socioeconomicas de los afiliados.

DECIMA PRIMERA.- AFILIACION AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD,- Como regla generzl, los aflliados alendidos por "LA SUBROGATARIA”, en
los términos del presente Conitrato, deberan lener su poliza de afiliacion vigenle, en
aquellos casos en que el paciente alendido no se encuentre afiliado al Sistema de
Proteccion Social en Salud, se le otorgara la informacion necesaria para su afiliacion y
la de su recién nacido y se dara aviso a la Direccian de Afiliacién y Aseguramiento del
Régimen Estatal de Proleccién Social en Szlud Jalisco, para su oportuna incarperacion
al sistema. En caso de que, el paciente ya alendido se negara a afiliarse o afiliar a su
recién nacido al Sistema de Proteccion Social en Salud, se notificara inmediatamente a
“EL ORGANISMO”, quien establecera el sistema de caplacion que eslime
conveniente, de conformidad con la normatividad aplicable.

DECHVA SEGUNDA.- OBLIGACIONES LEGALES DE LA ATENCION MEDICA.- En
los términos de la Ley General de Salud y sus Reglamentos en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion Médica y en Maleria de Proteccion Social en Salud, Ley
Federal para la Proteccién de Datos Personales en Posesién de Parliculares y demas
analogas, Normas Oficiales Mexicanas y Guias de Practica Clinicas correlativas, "EL
SUBROGATARIO" debera cumplir con fas formalidades establecidas en cuanto al
ingreso del beneficiario, la informacién y atencidon que tiene derecho a recibir, la
integracion del expediente clinico, el tratamiento terapéutico, el egreso del paciente, el
tratamiento, uso y transmision de datos personales y sensibles y demas aclividades y
procedimientos relacionados con fa atencion que recibe.

DECIifA TERCERA.- RESPONSAEBILIDADES.- “LA SUBROGATARIA" asume loda
responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier olra indole que pudiera surgir
con motivo de ia atencitn madica brindada a los afiliados, asi como del uso, manejo y
transferencia de datos personales de los afiliades al Sistema de Proteccion Sacial en
Salud que, con motivo del presente instrumento se encuentren en su poder.

“LA SUBROGATARIA" se obliga asimismo, a manlener en adecuado estado de
conservacion, higiene y seguridad sus instalaciones, y asume toda responsabilidad qu
pudiera derivar por insalubridad, inseguridad o falla de mantenimiento.

“LA SUBROGATARIA” utilizara personal propio en la prestacion de los servicios d
referencia.
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“EL ORGANISMO” se excluye de foda refacién laboral para con los trabajadores de:
“I.A SUBROGATARIA", y por consiguiente, no asume ninguna responsabilidad
laboral, de seguridad social o de cualguier otra indole con respecto a dichos
~irabzjadores. -

“LA SUBROGATARIA" debera asegurar la unidad hospitalaria en que presta los
servicios, para cualquier posible siniestro, incluidos: incendios, inundaciones, temblores
y demas analogos. SI “LA SUBROGATARIA" no cumple con su obligacion de
asegurar, todas las obligaciones que se generen, aun por caso fortuito o fuerza mayor,
las responsabilidades correrdn a cargo de “LA SUBROGATARIA".

DECIGA CUARTA.-SUPERVISION, VERIFICACION Y VIGILANCIA.- Para efecto de
vigilar el cumplimiento de la normativa sanitaria y de los compromisos derivados del
presente contrato, “EL ORGANISMO™ podrd en fodo momento realizar visitas de
inspeccidn y verificacion a "LA SUBROGATARIA”.

Para dar seguimiento a la ejecucion de los compremisos pactados, “EL ORGANISMO™
designara un responsable del programa al que acreditara por escrito.

Con independencia de las acclones de supervision, verificacion y vigilancia que realice
“EL ORGANISMO” a través de “EL REPSS", podré en todo momento realizar visitas
de supervisién y monitoreo respecio a los servicios otorgados o reporfados por "LA
SUBROGATARIA”, en base a la Tutela de Derechos de los Beneficiarios del Sistema
de Proteccion Social en Salud y al Catdlogo Universal de Servicios de Salud aplicable. ;

contrato en cuslquier momento, y sin responsabilidad alguna, cuando a su juicio, LA
SUBROGATARIA" incumpla cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
Contralo, bastando para ejercer el derecho de rescision, que “EL ORGANISMO™
comunique a “LA SUBROGATARIA” su decision con cuando menos lres dias
nalurales de anticipacién, asimismo “LA SUBROGATARIA™ podra rescindir el
presente conirato comunicando a “EL ORGANISMO", por lo menos un mes de

DECIMA QUINTA.- RESCISION.- “EL ORGANISMO” podra rescindir el praserite;

anticipacion. \
De igual manera “"EL ORGANISMO" podra rescindir el presente contrato cuando .
“LA SUBROGATARIA"se encuentre dentro de los supuestos siguientes:

1.- La pérdida de la Cerlificacion.
2.- La obtencitn de dictamen de "No Certificado”. }k
(Punto Quinto del Acuerdo por el que se establece como obligatorio, a partir del 1 d

enoro de 2012, el requisito de cettificacion del Consejo de Salubridad General a lo

servicias médicos hospitalarias y de hemodiélisis privados, que eelebren contralos d
prestacién de servicios con las dependencias y enlidades de las administracione
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plblicas de los gobiemos federal, estatales, del Distrito Federal y municipales,
publicado en €l D.O.F, de fecha 29 de Diciembre del 2011).

DECIMA SEXTA.-DOMICILIOS CONVENCIONALES.- Fara todos los efectos de este
contrato, las parles sefialan como sus domicilios los siguientes:

I. “EL. ORGANISMO".- Calle Dr. Baeza Alzaga No. 107, Centro Barranquilas C.P.
44280, en Guadalajara, Jalisco.

il. “LA SUBROGATARIA".- Av. Arboledas, No. 2444, Colonia Bosgues de la Victoria
en Guadalajara, Jalisco.

DECIMA SEPTIMA.- COMPETENCIA.- Las paries convienen en que para la
interpretacion y cumplimiento del presente Contrato se sujetaran a la competencia de
los tribunales civiles del fuero comin, ubicados en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco,

Leido que fue el presente confralo y enteradas las parfes de su alcance y

consectiencias legales lo firman en cinco efemplares, en fa Ciudad de Guadaigjara,
Jalisco, a 02 dos del mes de enero de 2015.

POR “LA SUBROGATARIA"

LIC. FE O LETIPICHIA TORRES, C. GUSTEUO EAFAEL GARCIA

AP DO GENERAL DEL O.P.D. CHAVEZ
SERVICIOS DE SALUD JALISCO. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE “SERVICIOS
MEDICOS OMEGA, S.A. P.Il. DE
c.u’.ll

TESTIGOS:

DR. EDUARDO COVARRUBIAS INIGUEZ.
DIRECTOR GENERAL DE REGIONES

SANITARIAS Y HOSPITALES DEL O.P.D. \ !
SERVICIOS DE SALUD JALISCO. SERWCIDS DE SALUD JA!..IS‘"G
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DR. ANTONIO CRUCES MADA. MDF. MAYDA M REZ DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL DIRECTORA cnm%wnin
REGIMEN ESTATAL DE INTERNA DEL O.P.D.
PROTECCION SOCIAL EN SALUD SERVICIOS DE SALUD JALISCO
JALISCO

La presents pagina de firmas corresponda al Contrato de Prestacion de Servicios Subrogados de Alencion Médica
de Segundo Nivel, celebrado por O.P.D. Servicios de Salud Jalisco y "Servicies Médicos Omaga, S.A. Pl de TV
con fecha 02 de enero de 2015, el cual consta de discisists ddusulas y quince fojas fites incluyendo ésta.
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS
'ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, QUE CELEBRAN EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y SERVICIOS MEDICOS OMEGA, S.A.P.L. DE
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ANEXO 2 DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS
ESPECIALIDADES DE GINECG-OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, QUE CELEBRA EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y SERVICIOS MEDICOS OMEGA, S.AP.I. DE
C.V.: CON FECHA 02 DE ENERO DE 2015.
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ANEXO 3 DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE ATENCION MEDICA DE
SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTETRICIA Y
CIRUGIA GENERAL, QUE CELEBRA EL ORGANISMO PUBLICO

_ DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y SERVICIOS MEDICOS
OMEGA, S.A.P.l. DE C.V.; CON FECHA 02 DE ENERO DE 2015.

ENCUESTA DE SATISFACCION

N°® CONSECUTIVO DE
FICHA TECNICA DEL AFILIADO: ENCUESTA
Folio de Afiliacidn: Sexo Edad
Y. : . Namero de
Fecha Aplicacion: Nivel de Atencidn expediente
Hospital subrogado:
Hospital de
Referencia:
Domicllio del
Pacienta: Colonia Teléfono
SATISFACCION. ;
Después de recibir el servicio en esia Unidad, me podria cafificar del 1.al10 $Qué tan satisfecho sale con la
atencidon que le dio... y
{Siendo 1 insatisfecho y 10 muy satisfecho) s
Medico Tratante fk\\
0 1. |2 3s | 4 5\ fole A | a0 9 | 10 N
Na aplica Tatsimente Insatistacho insatisiecho Regularments satisfecho Satisiecho Muy satistecho |
El personal de Enfermeria
0 T | 2 Y Pd 5. | & 7 | 8 g | 10
No aplica Totalmente Insatizfecho Insatisfecho Regularmente salisfecho Satlsfecho Muy sstefacho
El personal Paramédico o Camillero \
0 t | 3= 3 4 5 i | 6 777 & g | 10
No apHca Totalmente insstizfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Safisfecho Muy safefecho
El Personal Administrativo (Recepcionista, Caja, Etc.) |
0 T | 2 Lo Wt 5 |~ 6 7 | 8 9 10
Ma apfica Totalmente Insafisfecho Irsal=focha Regulsrmente satislecho Eatisfecho flury

i
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INFORMACION.

ués de recibir atencién en esta Unidad, me podria calificar del 1 al 10 si se le dio inforfnacidn

Dosp
clara por parie de...
El Médico tratante
D 1 | 2 3 | 4 5 | e 7 | 8 9 | 10
Mo apiica Tetalmente Inzalisf=cho Insatisf=che Regularmente salisfecha Satiafacha Muy sstzfscho
Ep&‘rﬁﬂhai de Enfermerla
o 1 | 2 | 3 [ 4 5 | 6 7 | 8 s | 10 |
Mo eplics Totmlmente nsallsfecha msatisfacho Regularmente satiefacho Satisfecha Muy satisfecha
El personal administrativo (Recepcionista, eajs, Ete.)
o 1 & 3 4 s | 8 7 | s g | 10 |
o aplica Totalmanie Insalisfecho Ineatizfache Regulsrmente satisfecha Satmfacho Muy satlzfecho

IDENTIFICACION E IMAGEN DEL PERSONAL.
Despuss do recibir aiencion en esia Unlidad, de Iz calificacicn del 1 a1 10 JQué czlificacion ls dariz a
Uniforme o vestimenta del personal?
| Personal de {a Unidad:
o 1 | 2 3 | 4 5 | 8 7 | 8 a | 10
Ma fesponte Muy mal Ml gen Muy bisn Excelante
El Persona! da la Unidad que la atendid cargaba su gafete
No se dio cusnia No Si
0 5 10
"
LIMPIEZA DE LA UNIDAD ‘N
Despuds de recibir atencién en esta Unidad, de |z calfficacion del 1 &l 10 (Qué calificacion ledarizala ;
limpleza de |z Unidad?
o 1 | 2 3 | 4 5 | &6 7 | 8 s | 10 |
Mo responds Muy mal Mal Bien Musy bizn Excelznle
N
SEGURIDAD. .
Después de reclbir atencién en esia Unidzd, de ta calilicacion del 1 al 10 ;Ud. se siznte protzgldo (a) dentro
do la Unidad?
0 1 | 2 3 | 4 s | & 7 | s 8 . 10 |
Ho tesporda Muy inssgura Inzeguro Regulgrments Seguio Segrn Muy h}wn

s T )

Ao Chanidieooes No, 113
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Os Ia calificacien del 1 &1 10 gDespués de recibir su atencion en esta Unidad, Ud. se siente prategido (a) en

su salud y l2 de su familis por Sequro Popular?
o 1 | =2 | 3 4 | 5 | 8 7 | 8 | ol
Mo retpondis Hada Prgtsgido Remdzrments Proiegido Frot=gida Muy Prategido
En esta ocasién tuve algin gacto en su atenclén
No :
| respendis Si No
0 5 10
De iz calificacién del 1 al 10 Jle explicaron claramente el porgue?
o 1 | 2 | 3 4 | 5 | 8 7 | 8 | o | 10
Mo respondid Mada Claro Regularmente Clire Cisramente Miry Claraments.
ACCESIBILIDAD
Que tiempo hizo del Hoepital que Ia refirio = este Hospiial
Nae : o .
respondid 1 a 15 minutos 16 = 30 minuios 30 & 60 minutos _=- 1 hora.
10 g 6 L]
Cuanto tiempo paso desde que lisgo 2 la Unidad para que la Atendierz el Medico
Na ) : .
respondi6 1 & 15 minutos 16 5 30 minulos 30 a 60 minulos > 1 hota.
10 7 5 o
SERVICIO
¢ Que servicio fue el que solicita?
GINECO - OBSTETRICIA | CIRUGIA } ORTOPEDIA

;Le negzron algdn servicio? B
r&s;lniﬁiﬁ sl No \Q
JPor qué?
No se cuenta con el

No Na se cubre en ef Calaiogo de | Nose contaba con gl servicio servicio por &l Otfo

respondic Segurc Popular enla Unidad momento &n la \
4 Su atenclén fue como Usted eeperaba?
Ne
| respondi - e
0

Q
L

\1 1"' \
Nombre del respensable de la aplicacién y captura %(‘5\_'

correcta ue la Encuesia:

ﬁ:irma & huelia del Paclente Afillado:

m Pl e Moy 113 ht .F N\] F QTA R




{/-\."\u
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ANEXO 4 DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO
NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, QUE
CELEBRA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD
JALISCO Y SERVICIOS MEDICOS OMEGA, S.A.P.l. DE C.V.; CON FECHA 02 DE ENERO
DE 2015, - -

FLUJOGRAMA DE LA ATENCION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS PRIVADOS, REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA CON FECHA 01 DE ENERO A DICIEMBRE DE 2015.

'y

B afslingd sude a
s Unidad Putlica

got glengon
Wedica

Atencion Medicy Cartratrefiere 3l
en Iy Unided afiliado & I
Pubdis, Unigad Fublica
[;! para mguimento

ATENCIGN DEL ATILIADO

A
181 Menoone) oo

procedentes se regresan ol

No  [Hoipisl pars w correecion

rocede?

rn werifica en o REPSS Gue
| cada sendcio contengan

Campratsatidn - VenTicacdn y Validaciin Medwa

Ly e AL
Col. Ladron de Guewara

C.P. 445600 Guadalajara; Jal, MERECES ESTAR EBIEN
Tel. 30305555
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Pl R AR O SATLID .'. _.-.:_ 4 SrsTrEa Tl PRt TIOESEY MOCIAL 1 RARL0E
DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO KIVEL EN LAS ESFECIALINADES OE GINECO-DBSTETAICIA ¥ CIRUGIA

AKEXD-5 DEL CONTRATO DE SUBRDEACION :
MENCOS OMEGA, SARL DE GV, CON

GEMERAL, OLE CELEERA EL DROANISMD PUBLICD DESCENTRALFADG SERVICIDS DE SALUD JALIBCD Y SEAVICIDE

EFECHA (2 OE EMERD DE 2016
FORMATO PARA RESUMEN CLINICO

RESUMEN CLINICO

ﬁ;l:hi;ﬁlmnimhrln

Folio de Relorencia | l Mumero de Pdllra da Seguro Popular |

l [ Fecha de Egreso |

|

| Fecha de Ingreso

L

[ Momero e Reguiacisn SAMU | | . D= CALSES: |

Giagnostico de Ingresa 1

RESUMNEN CLINICO (SEWAPT

(subysiivn, ohjetiva, analisis y pian)

Wdos las sinicmas yobssenacones del pacients an

3 Escitis I3 secoitn subjetive. inciuye ia fazin por ta que atude ol pacienta, enfists
enls seccidan, Cuskguiar pasa que teinfxrmea debird de sar inchuida en tu suljate.

2 Escribe ta seccion cbjstha; Incluye IUE proples obsenmcionas, QuienBs Meron al pacients, Incluye cusiguiar madida fis lca que haya
sito mmads yainiomas Weibles yla sxptoracian fieica del pacianis
sesuliados da lag prushas como rayes X disgniatioo do cusiguiar enfermadad 6 condickin y cualquisr

4. Escribe tw andlisis. Incluys ios
resultado que expligue los problemus qua presents el paciania

4 Escribe tu plan. Incluys ef pian de accion pam

maminte decuidados yol plan para seguir olias citas

cualguinestamienis, cuslguier ratamianto que fusra proporcionado en coalQuier oo

o remisiones a cros proveadores

SELLO DE LAUNIDAD

__

[ ear | Imuunew_lmj

i
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